VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolo¢nosti Smola s. r. o.

so sidlom: Strojarenska 1181/12, 911 01 Tren&in
ICO: 52 348 971
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trenc&in, oddiel Sro, vlozka ¢. 38185/R

prevadzkovatel internetového obchodu: www.smolashop.sk

platné a u¢inné od 01.10.2026

Clanok .

Vymedzenie pojmov

1. Obchodnikom je spolo¢nost Smola s. r. 0., so sidlom Strojarenska 1181/12, 911
01 Trenéin, ICO: 52 348 971, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 38185/R (dalej len ,,obchodnik®).

2. Internetovym obchodom alebo e-shopom je internetovy obchod dostupny na
adrese www.smolashop.sk, ktorého prevadzkovatelom je obchodnik.

3. Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prostrednictvom e-shopu
odosle objednavku a uzatvori s obchodnikom kdpnu zmluvu.

4. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou,
zavazkom z nej vyplyvajucim alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej
podnikatelskej €innosti alebo povolania.

5. Podnikatelom je kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania. Za podnikatela sa povaZuje najma
fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora uvedie pri objednavke
Udaje potrebné na podnikatelsky nakup, najma obchodné meno, sidlo a ICO.

6. Akjevtychto VOP pouzity pojem kupujuci, vztahuje sa na spotrebitela aj
podnikatela, pokial z konkrétneho ustanovenia nevyplyva inak.

7. Tovarom su vSetky produkty ponukané v e-shope, najma Ciapky, tasky, obleCenie
a dalSie produkty podla aktualnej ponuky obchodnika.

8. Kupnou zmluvou je zmluva uzatvorena medzi obchodnikom a kupujucim, ktorej
predmetom je kupa tovaru z ponuky e-shopu.
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9. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil a
suhlasi s nimi v rozsahu, vakom sa na jeho nakup vztahuiju.

10. Ak je kupujucim spotrebitel, ustanovenia tychto VOP sa vykladaju a uplatiuju v
sulade s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.
Ustanovenie tychto VOP, ktoré by bolo v rozpore s kogentnym ustanovenim
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela, sa nepouZzije vrozsahu, vakom je s
takymto ustanovenim v rozpore.

Clanok I.

Cena tovaru

1. VSetky ceny tovaru uvedené v e-shope su uvedené v eurach a zahfnaju DPH, ak
pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

2. Cenatovaru uvedena v e-shope v okamihu odoslania objednavky je pre
kupujuceho rozhodujuca.

3. Cenatovaru nezahffia naklady na dopravu, pokial pri konkrétnej objednavke nie
je uvedené, Ze doprava je bezplatna.

4. Naklady na dopravu su kupujicemu zobrazené pred odoslanim objednavky.
5. Obchodnik je platitelom DPH.

6. V pripade zjavnej chyby v cene tovaru, napriklad v désledku technickej chyby,
systémovej chyby alebo nespravneho zadania ceny, obchodnik nie je povinny
dodat tovar za zjavne nespravnu cenu, ak o takejto chybe kupujiceho bez
zbyto¢ného odkladu informuje.

Clanok Il

Objednavka tovaru a uzavretie kipnej zmluvy

1. Tovar je mozné objednat prostrednictvom e-shopu www.smolashop.sk.

2. Kupujuci si pri vytvarani objednavky zvoli pozadovany tovar, jeho mnozstvo a
pripadné dalSie dostupné parametre a vyplni Udaje potrebné na spracovanie
objednavky a dorucenie tovaru.
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12.

Spotrebitel odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze tovar objednéva na ucely, ktoré
nesuvisia s jeho podnikatelskou ¢innostou alebo povolanim.

Podnikatel pri objednavke uvedie Udaje potrebné na vystavenie faktury, najméa
obchodné meno, sidlo a ICO, pripadne dalsie dafiové Gdaje, ak ich pozaduje.

Pred odoslanim objednavky je kupujucemu umoznené skontrolovat a opravit
udaje uvedené v objednavke.

Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze objednavka zahffia povinnost
zaplatit cenu objednaného tovaru a pripadné naklady suvisiace s jeho dodanim.
Objednavka predstavuje navrh kupujliceho na uzavretie kipnej zmluvy.

Po odoslani objednavky obchodnik zaSle kupujucemu elektronické potvrdenie
o dorucCeni objednavky. Automatické potvrdenie o doru¢eni objednavky zaslané
kupujucemu elektronickou postou sa nepovazuje za prijatie objednavky ani za
uzavretie kipnej zmluvy, pokial z jeho obsahu vyslovne nevyplyva, ze obchodnik
objednavku prijima.

Kdpna zmluva vznika okamihom, ked obchodnik vyslovne prijme objednavku
kupujuceho a oznami jej prijatie kupujucemu elektronickou postou alebo inym
dohodnutym sp&sobom.

Obchodnik méze objednavku odmietnut najma v pripade, ak:
o objednany tovar uz nie je dostupny,
o doslo k zjavnej chybe v cene alebo popise tovaru,
o tovarnie je mozné dodat z objektivhych dévodov,

o existuje dévodné podozrenie na podvodné, fiktivne alebo inak
zneuzivajuce objednavanie,

o kupujuciv minulosti zavaznym sp6sobom porusil svoje povinnosti voCi
obchodnikovi (napr. opakované neprevzatie zasielok, preukazané
podvodné konanie, zneuzivanie e-shopu, fiktivhe objednavky).

O odmietnuti objednavky obchodnik kupujuceho bez zbytoéného odkladu
informuje.

Ak uz bola kuipna cena alebo jej ¢ast uhradena a obchodnik objednavku neméze
splnit, obchodnik vrati prijaté penazné prostriedky kupujucemu bez zbyto¢ného
odkladu.

Kupujuci moéze pred uzatvorenim kipnej zmluvy svoju objednavku odvolat alebo
poziadat o jej zruSenie. Po uzatvoreni kipnej zmluvy sa uplatnia pravidla zaniku
alebo ukonc¢enia zmluvy podla pravnych predpisov a tychto VOP.



13. E-mailova adresa kupujuceho uvedena v objednavke méze byt pouzita na

zasielanie potvrdeni objednavky, faktur, informacii suvisiacich s objednavkou a
dalSej komunikacie potrebnej na plnenie kipnej zmluvy.

Clanok IV.

Platobné podmienky

1.

Kupujuci si mbze vybrat z platobnych spdsobov, ktoré obchodnik aktualne
ponuka v e-shope.

Aktualne su dostupné najma tieto spbésoby platby:

a) Platba v hotovosti pri osobnom odbere

Hotovostou je mozné zaplatit pri osobnom odbere, ak obchodnik tuto moznost
aktualne ponuka.

b) Platba bankovym prevodom

Platbu je mozné uskutocnit bezhotovostnym prevodom na ucet obchodnika
vedeny vo FIO Banke:

IBAN: SK08 8330 0000 0022 0192 7303

Ako variabilny symbol sa pouzije Cislo objednavky, ak obchodnik neur¢iinak.

c) Platobna karta prostrednictvom Shoptet Pay

Kupujuci postupuje podla pokynov zobrazovanych platobnou branou.

Pri platbe v hotovosti je kipna cena splatna pri prevzati tovaru.

Pri platbe bankovym prevodom sa kdpna cena povaZzuje za uhradenu okamihom
pripisania prisluSnej sumy na ucet obchodnika.

Pri platbe prostrednictvom platobnej brany sa kidpna cena povazuje za uhradenu
podla pravidiel prislusného poskytovatela platobnej sluzby po UspeSnom
vykonani platby.



6. Ak je objednavka podla zvoleného sp6sobu platby splatna vopred a kupujuci
neuhradi cenu v primeranej lehote uvedenej v platobnych pokynoch alebo vo
vyzve obchodnika, obchodnik méze objednavku zrusit, pripadne postupovat
podla prislusnych ustanoveni kipnej zmluvy a pravnych predpisov.

7. Pritovare, ktory je skladom, méze obchodnik odoslat tovar po pripisani platby na
svoj ucet.

8. Pritovare, ktory nie je skladom, moze byt tovar odoslany po jeho naskladneni a
po pripisani platby na u¢et obchodnika.

9. Faktura alebo iny u¢tovny doklad moéze byt kupujucemu zaslany elektronicky na
e-mailovu adresu uvedenu v objednavke.

10. Podnikatelovi obchodnik vystavi u¢tovny a danovy doklad podla platnych
pravnych predpisov a udajov uvedenych v objednavke.

11. Obchodnik nenesie zodpovednost za omeSkanie sposobené nespravne
uvedenymi platobnymi udajmi zo strany kupujtceho.

Clanok V.

Dodacie podmienky

1. Kupujuci si méze vybrat z aktualne ponukanych spésobov dorucenia.
2. Podmienky bezplatnej dopravy, ak je poskytovana, su uvedené priamo v e-shope.

3. Obchodnik m6ze pri objednavkach s neStandardnym rozmerom alebo
hmotnostou kontaktovat kupujuceho za u¢elom dohodnutia vhodného spésobu
dopravy a pripadného doplatku za dopravu.

4. Tovar bude dodany v lehote uvedenej pri konkrétnom produkte alebo objednavke.
Ak nebola dohodnuta ina lehota, obchodnik doda tovar bez zbyto¢ného odkladu,
najneskoér v zakonnej lehote.

5. Ak obchodnik nebude schopny tovar dodat v uvedenej lehote, kupujuceho o tom
informuje bez zbyto¢ného odkladu.

6. Tovar mo6ze byt doru¢eny najma:
o prostrednictvom spolo¢nosti Packeta na adresu ur¢enu kupujucim,
o prostrednictvom vydajného miesta Packety,

o prostrednictvom samoobsluzného Z-BOXu,



7.

8.

9.

o o0sobnym odberom na adrese Tatranska 1072/5, 911 01 Trené&in, v
pracovnych dfioch od 8:00 do 16:00 alebo po telefonickom dohovore na
tel. €. +421 902 116 268.

Pri prevzati zasielky odporuc¢a obchodnik kupujucemu skontrolovat stav
vonkajSieho obalu a pripadné zjavné poSkodenie zdokumentovat, pripadne ho
oznamit prepravcovi.

Nesplnenie odporucania podla predchadzajuceho bodu nema za nasledok stratu
alebo obmedzenie zakonnych prav kupujuceho zo zodpovednosti za vady.

Ak kupujuci zisti poSkodenie zasielky alebo tovaru, odporuca sa bez zbytocného
odkladu kontaktovat obchodnika na e-mailovej adrese info@smolashop.sk a
prilozit fotografie poSkodenia.

10. Obchodnik vystavi kupujucemu prislusny ic¢tovny alebo danovy doklad v sulade s

platnymi pravnymi predpismi.

Clanok VI.

Dusevné vlastnictvo, ochrana znacky a personalizovany tovar

A. Dusevné vlastnictvo obchodnika

1.

Obchodnik je nositelom prav k oznaceniam, logam, logotypom, grafickym
navrhom, ilustraciam, vySivkovym motivom, dizajnom, fotografiam, textom a
dalSim tvorivym prvkom, ktoré vytvoril alebo ku ktorym je opravneny v suvislosti
so znackou SMOLA a predajom svojich produktov, a to v rozsahu, v akom mu
prislusné prava patria.

Ochrana podla tohto ¢lanku sa vztahuje na vSetky originalne grafické navrhy a
motivy obchodnika pouzivané na produktoch alebo v suvislosti s jeho
podnikanim, a to bez ohladu na to, ¢i ide o hlavné logo SMOLA, samostatné
grafické motivy, vysSivky, potlaCe, logotypy alebo iné grafické spracovania. Patria
sem aj jednotlivé grafické motivy vytvorené obchodnikom a uvedené do predajav
buducnosti.

Medzi chranené grafické navrhy obchodnika patria najma vlastné grafické
kompozicie, logotypy a motivy vytvorené obchodnikom, napriklad grafické
oznacenia obsahujuce pismena, symboly, ilustracie alebo iné prvky v
konkrétnom grafickom spracovani. Ochrana sa vztahuje na konkrétne grafické
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spracovanie diela, nie na vSeobecné myslienky, nazvy alebo samotné pismena a
bezné symboly, ktoré samy osebe nemusia byt chranené autorskym pravom.
Zakupenim produktu, na ktorom sa nachadza logo, graficky motiv, vySivka alebo
iny chraneny prvok obchodnika, zakaznik nadobuda vlastnicke pravo k
zakupenému fyzickému produktu. Zakupenim produktu vSak nenadobuda
autorské, licencné, znamkové aniiné prava k prislusnému grafickému navrhu
alebo inému prvku dusevného vlastnictva obchodnika.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu obchodnika nie je zdkaznik
opravneny najma:

a) kopirovat alebo rozmnozovat grafické navrhy obchodnika,

b) vyrabat alebo nechat vyrabat vyrobky s pouzitim tychto grafickych navrhoy,

c) pouzivat ich na oznaCovanie vlastnych vyrobkov alebo sluzieb,

d) upravovat, spracovavat alebo vytvarat odvodené grafické navrhy spdsobom
zasahujucim do prav obchodnika,

e) pouzivat ich na komercéné ucely alebo v rdmci vlastnej podnikatelskej Cinnosti,
f) poskytovatich tretim osobam na ucely ich dalSieho pouzitia alebo vyroby.
Zakaznik je opravneny zakupeny produkt beznym spésobom vlastnit, pouzivat,
nosit, darovat alebo dalej predat, pokial tym nedochadza k samostatnému
neopravnenému pouczitiu alebo rozmnozovaniu grafického navrhu, loga alebo
iného prvku dusevného vlastnictva obchodnika.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju aj na grafické navrhy a motivy, ktoré
obchodnik vytvori alebo zaéne pouzivat po nadobudnuti i¢innosti tychto VOP,
bez potreby menit alebo osobitne dopliiat tieto VOP pri kazdom novom
grafickom navrhu.

Obchodnik si vyhradzuje pravo domahat sa ochrany svojich prav k dusevnému
vlastnictvu prostriedkami ustanovenymi prislusnymi pravnymi predpismi.

Ak zakaznik pri objednavke personalizovaného produktu poskytne obchodnikovi
vlastné logo, grafiku, fotografiu, text alebo iny obsah, zakaznik vyhlasuje, ze je
opravneny takyto obsah pouzit na ucely jeho spracovania a umiestnenia na
objednany produkt.

Zakaznik zodpoveda za to, Ze obsah poskytnuty na ucely personalizacie
nezasahuje do prav tretich os6b, najma autorskych prav, prav k ochrannym
znamkam, osobnostnych prav alebo inych prav duSevného vlastnictva.
Obchodnik je opravneny odmietnut spracovanie alebo vyrobu
personalizovaného produktu, ak ma dévodné podozrenie, ze zdkaznikom
poskytnuty obsah poruSuje pravne predpisy alebo prava tretich oséb.

Pri personalizovanych produktoch méze v désledku technolégie vyroby,
materialu alebo charakteru vysivky ¢i potlace dojst k primeranym odchylkam vo
farbe, velkosti, umiestneni alebo detailoch grafického navrhu oproti jeho
zobrazeniu na obrazovke alebo v elektronickom nahlade.



13. Obchodnik nezodpoveda za vady alebo nepresnosti personalizacie spb6sobené

nedostatoc¢nou kvalitou, nevhodnym formatom alebo technickymi nedostatkami
podkladov dodanych zdkaznikom, ak obchodnik zakaznika na takuto skuto¢nost
primerane upozornil alebo ju pri beznej odbornej starostlivosti nemohol
predvidat.

14. Ustanovenia tohto ¢lanku nemaju vplyv na zakonné prava spotrebitela ani na

jeho prava zo zodpovednosti obchodnika za vady produktu.

15. Ak je podla prislusnych pravnych predpisov pri personalizovanom produkte

vylicené pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy, uplatni sa tato zdkonna
vynimka v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi.

B. Fotografie, texty a obsah e-shopu

1.

2.

Fotografie produktov, grafické navrhy, texty, popisy produktov, loga, ilustracie,
videa, dizajnové prvky a dalSi obsah zverejneny na e-shope www.smolashop.sk je
chraneny prislusnymi pravnymi predpismi a bez suhlasu opravnenej osoby ho nie
je mozné neopravnene kopirovat, rozmnozovat, upravovat, distribuovat alebo
komeréne vyuzivat.

Kupujuci mbéze obsah e-shopu pouzivat iba v rozsahu potrebnom na bezné
pouzivanie e-shopu a na Ucely vyberu a kipy tovaru.

C. Personalizovany tovar

1.

Personalizovanym tovarom sa rozumie najma tovar upraveny podla poziadaviek
kupujuceho, napriklad tovar s vlastnym logom, grafikou, textom, farebnou
kombinaciou alebo inym individualnym prvkom podla poziadaviek kupujiceho.
Vzhladom na to, Ze personalizovany tovar je zhotovovany podla osobitnych
poziadaviek spotrebitela alebo upravovany na mieru, spotrebitel nemoéze
odstupit od kiipnej zmluvy v lehote 14 dni bez uvedenia dévodu v pripadoch, v
ktorych sa uplatfuje zakonna vynimka pre tovar vyrobeny podla Specifikacii
spotrebitela alebo na mieru, v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona o
ochrane spotrebitela

Ak kupujuci poZzaduje umiestnenie vlastného loga, grafiky, textu alebo iného
oznacenia na tovar, je povinny poskytnut obchodnikovi podklady v kvalite a
formate, ktoré umoznuju ich spracovanie.

Kupujuci zodpoveda za to, ze ma vSetky potrebné prava a opravnenia na pouzitie
grafiky, loga, fotografie, textu, oznacenia alebo iného obsahu, ktory poskytne
obchodnikovi na ucely personalizacie tovaru.

Odoslanim podkladov na personalizaciu kupujuci potvrdzuje, zZe ich pouzitim a
spracovanim zo strany obchodnika neddjde k poruSeniu prav tretich os6b, najma
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autorskych prav, prav k ochrannym znamkam, prav k dizajnu, osobnostnych prav
alebo inych prav dusevného vlastnictva.

Kupujuci zodpoveda za pripadné naroky tretich os6b, ktoré vzniknu v doésledku
toho, Ze nim dodané podklady porusuju prava tretej osoby, v rozsahu dovolenom
pravnymi predpismi.

Obchodnik je opravneny odmietnut spracovanie podkladov, pri ktorych ma
dévodné podozrenie, ze:

porusuju prava tretej osoby,

obsahuju nezakonny alebo nenavistny obsah,

obsahuju sexualne zneuzivajuci alebo nasilny obsah,

podporuju nasilie alebo inu protipravnu ¢innost,

neopravnene pouZzivaju cudzie ochranné znamky, loga alebo iné oznacenia,

alebo by ich pouzitim mohlo déjst k poruSeniu pravnych predpisov.

Obchodnik je opravneny vyzvat kupujluceho na preukazanie opravnenia pouzit
poskytnuty obsah. Ak kupujuci takéto opravnenie nepreukaze, obchodnik méze
objednavku odmietnut alebo zrusit v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Kupujuci berie na vedomie, ze vysledny vzhlad personalizovaného produktu méze
byt ovplyvneny najma kvalitou dodaného podkladu, technolégiou potlace alebo
vySivky, materialom produktu a jeho povrchom. Medzi elektronickym nahladom a
vyslednym produktom preto mdzu existovat primerané rozdiely vo farbe, velkosti,
umiestneni alebo detailoch spracovania.

Ak obchodnik pred realizaciou personalizacie poskytne kupujucemu nahlad
alebo vizualizaciu, kupujuci je povinny skontrolovat najma spravnost textu,
grafiky, farieb, rozmerov a umiestnenia. Po schvéaleni nahladu zodpoveda za
spravnost nim schvalenych udajov v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.
Technické nedokonalosti spdsobené nekvalitnym alebo nevhodnym podkladom
dodanym kupujicim sa nepovazuju za vadu spésobenu obchodnikom, ak
obchodnik kupujuceho na nedostato¢nu kvalitu podkladu primerane upozornil
alebo ak nebolo mozné takuto nedokonalost pri beznom spracovani predvidat.
Ustanovenia tohto ¢lanku nemaju vplyv na zakonné prava spotrebitela. Ak ide o
spotrebitela, pripadna vynimka z prava na odstupenie od zmluvy pri tovare
vyrobenom podla Specifikacii spotrebitela alebo pri tovare vyrobenom na mieru
sa uplatni iba v rozsahu, v akom ju pripusta prislusny pravny predpis.

Obchodnik méze pre jednotlivé druhy personalizacie stanovit osobitné technické
poziadavky, ceny, terminy a podmienky, ktoré budud kupujicemu oznamené pred
odoslanim objednavky.



Clanok VII.

Odstupenie od zmluvy spotrebitelom

10.

11.

12.

. Tento ¢lanok sa vztahuje vylu€ne na kupujuceho, ktory je spotrebitelom.

Spotrebitel ma pri zmluve uzatvorenej na dialku pravo odstupit od kipnej zmluvy
bez uvedenia dovodu v zakonnej lehote 14 dni.

Pri kupe tovaru zacina lehota na odstUpenie spravidla plynut odo dna, ked
spotrebitel alebo nim ur¢ena osoba okrem dopravcu prevezme tovar, pripadne
poslednu ¢ast tovaru pri objednavke pozostavajucej z viacerych ¢asti.

Spotrebitel mbze odstupit od zmluvy akymkolvek jednoznaénym vyhlasenim, z
ktorého vyplyva jeho vola odstupit od zmluvy. M6ze pouzit aj vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy, ktory obchodnik poskytuje.

Oznamenie o odstupeni je mozné zaslat elektronicky na e-mailovu adresu
obchodnika alebo v listinnej podobe na adresu obchodnika, pripadne
prostrednictvom online rozhrania.

Obchodnik po doru¢eni oznamenia o odstupeni potvrdi jeho prijatie na
trvanlivom médiu.

Spotrebitel je povinny po odstupeni od zmluvy zaslat alebo odovzdat tovar
obchodnikovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v zakonnej lehote.

Tovar je vhodné zaslat v obale, ktory primerane chrani tovar pred poSkodenim.
Spotrebitel vSak nie je povinny zachovat pévodny obal alebo iné obalové
materialy, ak ich zachovanie nie je zakonnou podmienkou odstupenia.

Spotrebitel méze s tovarom zaobchadzat v rozsahu potrebnom na zistenie jeho
povahy, vlastnosti a funkcnosti.

Ak spotrebitel zaobchadza s tovarom nad ramec potrebny na zistenie jeho
povahy, vlastnosti a funkénosti a tym spbésobi znizenie jeho hodnoty, zodpoveda
obchodnikovi za takéto zniZzenie hodnoty v rozsahu ustanovenom pravnymi
predpismi.

Spotrebitel znasa naklady na vratenie tovaru, pokial pravne predpisy alebo
dohoda s obchodnikom neurcuju inak.

Obchodnik vrati spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal v suvislosti s
odstupenim od zmluvy, vratane nakladov na najlacnejsi bezny spdésob dodania
ponukany obchodnikom. Obchodnik vrati spotrebitelovi prijaté platby bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy. Obchodnik v§ak nie je povinny s vratenim platby zacat skér,



13.

14.

15.

16.

17.

18.

ako mu bol tovar doruceny spat alebo spotrebitel preukazal jeho odoslanie,
podla toho, ¢o nastane skor.

Ak si spotrebitel zvolil drahSi sp6sob dodania, nez je najlacnejsi bezny spbsob
dodania ponukany obchodnikom, obchodnik nie je povinny vratit rozdiel medzi
tymito nakladmi.

Obchodnik nie je povinny vratit platby skér, ako mu bude tovar doru¢eny spat
alebo kym spotrebitel nepreukaze odoslanie tovaru spéat, podla toho, ¢o nastane
skor.

Obchodnik vrati platby rovhakym sp6sobom, aky spotrebitel pouzil pri povodne;j
transakcii, pokial sa so spotrebitelom nedohodne inak a spotrebitelovi tym
nevzniknu dalSie naklady.

Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatni v pripadoch ustanovenych zakonom,
najma pri tovare vyrobenom podla Specifikacii spotrebitela alebo tovare
vyrobenom na mieru, ak ide o zakonnu vynimku z prava na odstupenie.

Dalsie zakonné vynimky z prava na odstipenie sa uplatnia v rozsahu stanovenom
pravnymi predpismi.

Podnikatel nema pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu podla
tohto ¢lanku, pokial takato moznost nebola vyslovne dohodnuta.

Clanok VIIL.

Zodpovednost za vady a vybavovanie vytknutia vady

A. Spotrebitel

1.

2.

Ustanovenia tejto ¢asti sa vztahuju na kupujliceho, ktory je spotrebitelom.

Obchodnik zodpoveda za vady tovaru v rozsahu ustanovenom Obcianskym
zakonnikom a dal§imi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Pri novom tovare obchodnik zodpoveda za vadu, ktord ma tovar v ase dodania a
ktora sa prejavi v zakonom stanovenej dobe zodpovednosti za vady.

Pri beznom novom tovare je zakonna doba zodpovednosti za vady dva roky od
dodania tovaru, ak pravne predpisy alebo povaha konkrétneho tovaru
neustanovuju inak.

Pri pouzitej veci mbze byt v sulade so zakonom dohodnuta kratSia doba
zodpovednosti za vady, najmenej vSak jeden rok od dodania.
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Ak je tovar predavany za nizSiu cenu z dévodu konkrétnej vady, obchodnik za tuto
konkrétnu vadu nezodpoveda, ak bol spotrebitel pred uzatvorenim zmluvy riadne
a zrozumitelne informovany, ze tovar ma konkrétnu vadu a tato skutoc¢nost bola
zohladnenav cene.

Zavadu sa nepovazuje bezné opotrebenie zodpovedajlce povahe a beznému
spdsobu pouzivania tovaru.

Obchodnik nezodpoveda za poSkodenie sposobené najma:
o nhespravnym pouzivanim tovaru,
o pouzivanimv rozpore s U¢elom, na ktory je tovar urceny,
o nedodrzanim pokynov na udrzbu alebo oSetrovanie,
o mechanickym poSkodenim spdsobenym kupujicim alebo tretou osobou,
o zasahom do tovaru alebo jeho upravou, ktoru nevykonal obchodnik,
o beznym opotrebovanim,

o pbsobenim chemickych alebo inych agresivnych latok, ak nejde o vadu, za
ktoru zodpoveda obchodnik.

Pri obleceni, Ciapkach a taskach méze ist napriklad o vady materialu, vyrobné
vady Sitia, odtrhnutie alebo nespravne uchytenie ¢asti vyrobku, vyrobnu vadu
potlace alebo vySivky, chybajlicu ¢ast vyrobku alebo ind vadu, ktora existovala v
¢ase dodania a za ktoru obchodnik zodpoveda.

Spotrebitel je povinny vytknut vadu v zakonnej lehote. Podla aktualneho pravneho
rezimu moéze spotrebitel uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady, ak vytkne
vadu do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskdr v ramci prislusnej doby
zodpovednosti za vady.

Vadu modze spotrebitel vytknidt u obchodnika spésobom umoziujucim
preukazanie uplatnenia prava, vratane komunikacie na dialku, ak je takyto
spésob dostupny.

Pri vytknuti vady spotrebitel uvedie najma:

svoje identifikacné a kontaktné udaje,

¢islo objednavky alebo iny idaj umoznujuci identifikaciu nakupu, ak je dostupny,
popis vady,

podla moznosti aj datum, kedy vadu zistil,

pripadne fotografie alebo iné podklady, ktoré mézu poméct pri posudeni vady.



13. Nepredlozenie faktury, uétenky alebo iného dokladu o kiipe neméze samo osebe
viest k odmietnutiu zakonného prava, ak spotrebitel inym sp6sobom preukaze, ze
tovar zakupil u obchodnika.

14. Obchodnik mdze od spotrebitela pozadovat primeranu sucinnost potrebnu na
posudenie vady.

15. Ak to vyzaduje povaha tovaru, spotrebitel by mal reklamovany tovar odovzdat v
primerane hygienickom stave. Tato poziadavka vS§ak nesmie neprimerane branit
uplatneniu zakonnych prav spotrebitela.

16. Obchodnik po vytknuti vady poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o
vytknuti vady a uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani.

17.Lehota na odstranenie vady nesmie byt dlhSia ako 30 dni od vytknutia vady, ak
dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory obchodnik nemoze
ovplyvnit. D6kazné bremeno existencie objektivheho dévodu zndsa obchodnik.

18. Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady opravou alebo vymenou tovaru,
pokial zvoleny spb6sob nie je nemozny alebo by v porovnani s druhym spésobom
nepredstavoval pre obchodnika neprimerané naklady.

19. Ak je to potrebné, obchodnik m6ze odmietnut zvoleny spbsob odstranenia vady
za podmienok ustanovenych zakonom.

20. Ak su splnené zakonné podmienky, spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z
kupnej ceny alebo na odstupenie od kiipnej zmluvy.

21. Ak spotrebitel zvoli opravu a vada je prvykrat odstranena opravou, doba
zodpovednosti za vady sa v sulade s platnymi pravnymi predpismi predlzuje o 12
mesiacov. Toto pred(Zenie sa uplatni iba raz.

22.0Obchodnik pred odstranenim vady informuje spotrebitela o jeho prave volby
medzi opravou a vymenou a o prislu§nom prediZeni doby zodpovednosti za vady.

23. Ak obchodnik zodpovednost za vadu odmietne, oznami spotrebitelovi dévody
odmietnutia v pisomnej forme.

24. Tymto ¢lankom nie su dotknuté ziadne zakonné prava spotrebitela.

B) Podnikatel

25. Ustanovenia tejto ¢asti sa vztahuju na kupujiceho, ktory pri uzatvarani a plneni
zmluvy kona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania.
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33.

34.

Na pravne vztahy medzi obchodnikom a podnikatelom sa primerane pouziju
prislusné ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom
zneni, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Podnikatel je povinny pri prevzati tovaru ¢o najskor skontrolovat jeho mnoZstvo,
stav, kompletnost a zjavné vady.

Podnikatel je povinny oznamit obchodnikovi zistené vady bez zbyto¢ného
odkladu po tom, €o ich zistil alebo pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal
zistit.

Pri uplatneni vady podnikatel uvedie najma Cislo objednavky alebo faktury, popis
vady a pozadovany sp6sob rieSenia.

Pri predaji tovaru podnikatelovi sa zodpovednost za vady riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika, ak sa na dany zmluvny vztah vztahuju.
Obchodnik neposkytuje podnikatelovi osobitnu zmluvnud zaruku nad ramec
zakonnej zodpovednosti za vady, ak nie je pri konkrétnom tovare alebo v
objednavke uvedené inak.

Obchodnik nezodpoveda za vady alebo poSkodenie tovaru spésobené najma
beznym opotrebovanim, nespravnym pouzivanim, nespravnym pranim, susenim
alebo udrzbou, mechanickym poskodenim spésobenym podnikatelom alebo tre-
tou osobou, pouzitim chemickych alebo agresivnych latok alebo zasahom do to-
varu, ktory nevykonal obchodnik, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

Pri tovare predavanom za zniZzenu cenu z dévodu konkrétnej vady obchodnik za
tuto konkrétnu vadu nezodpoveda, ak bol podnikatel o tejto vade pred uzatvore-
nim zmluvy riadne informovany.

Ak podnikatel uplatni prava zo zodpovednosti za vady, obchodnik posudi uplatne-
nie podla prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika, kipnej zmluvy a tychto
VOP.

Ustanovenia o 14-dhovom odstupeni od zmluvy bez uvedenia dévodu podla
clanku VIl sa na podnikatela nevztahuju, pokial obchodnik vyslovne neurci inak.



C. Adresa na zasielanie tovaru pri uplatneni vady

35. Tovar ur¢eny na posudenie vady je mozné po predchadzajucej dohode s
obchodnikom zaslat na adresu:

Smolas.r. o.
Tatranska 1072/5
911 01 Trendin
Slovenska republika

36. Tovar sa nema zasielat na dobierku, pokial sa obchodnik s kupujdcim vopred
nedohodne inak.

37.Konkrétny spb6sob dopravy pri uplatneni vady méze obchodnik kupujicemu
oznamit individualne podla okolnosti pripadu.

Clanok IX.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Obchodnik a kupujuci st povinni plnit svoje povinnosti vyplyvajlce z kiipnej
zmluvy, tychto VOP a prislusnych pravnych predpisov.

2. Kupujuci je najma povinny:
o uviest pri objednavke pravdivé a Uplné udaje,
o zaplatit dohodnutu kdipnu cenu a pripadné naklady na dopravu,

o prevziat objednany tovar, ak mu v tom nebrani zdkonny alebo zmluvny
dovod,

o poskytnut obchodnikovi potrebnu su¢innost na riadne splnenie zmluvy.
3. Obchodnik je najma povinny:

o dodat objednany tovar vdohodnutom mnozstve a kvalite,

o dodrzat dohodnutu cenu,

o informovat kupujuceho o podstatnych okolnostiach suvisiacich s
objednavkou,

o splnit svoje povinnosti zo zodpovednosti za vady podla prislusnych
pravnych predpisov.



4. Obchodnik méze odmietnut alebo zrusit objednavku z objektivnych dévodov
uvedenych v tychto VOP, najma pri nedostupnosti tovaru, zjavnej chybe v cene
alebo pri dévodnom podozreni na podvodné &i zneuzivajuce konanie.

5. Obchodnik nie je opravneny odmietnut zakonné prava spotrebitela iba z dévodu,
Zze mal spotrebitel v minulosti negativnu skisenost alebo uplatnil reklamaciu.

6. Kupujuci je povinny pri objednavke uviest spravnu dorucovaciu adresu, e-mailovu
adresu a teleféonne &islo, ak st pozadované.

7. Ak kupujuci uvedie nespravne alebo neuplné udaje, ktoré spésobia nemoznost
alebo komplikacie pri doru¢eni, zodpoveda za nasledky spésobené
nespravnostou tychto udajov v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.

Clanok X.

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP sa vztahuju na kipne zmluvy uzatvorené prostrednictvom e-shopu
www.smolashop.sk.

2. Obchodnik je opravneny tieto VOP menit alebo dopliat. Zmena VOP nema vplyv
na prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluv uzatvorenych pred nadobudnutim
ucinnosti novej verzie VOP, pokial pravne predpisy alebo dohoda zmluvnych stran
neurcuju inak.

3. Pre konkrétnu objednavku je rozhodujtce znenie VOP (¢inné v ¢ase uzatvorenia
prislusnej kupnej zmluvy.

4. Aktualne znenie VOP je zverejnené na internetovej stranke www.smolashop.sk.

5. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nevykonatelnym,
nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

6. Ak je kupujucim spotrebitel, vztahy neupravené tymito VOP sa riadia najma
zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi.

7. Ak je kupujucim podnikatel, vztahy neupravené tymito VOP sa riadia najma
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a dalsimi prislusnymi pravnymi
predpismi.

8. Ustanovenia tychto VOP tykajuce sa spotrebitelov sa neuplatnia na podnikatelov,
pokial pravne predpisy neustanovuju inak.


http://www.smolashop.sk/
http://www.smolashop.sk/
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15.
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Ustanovenia tychto VOP tykajuce sa podnikatelov sa neuplatnia na spotrebitelov,
ak by ich pouzitie bolo v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov
na ochranu spotrebitela.

Spotrebitel ma v pripade sporu s obchodnikom pravo najskor obratit sa na
obchodnika so ziadostou o napravu.

Ak obchodnik na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie v
lehote 30 dni od jej odoslania, spotrebitel m6ze podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu prisluSnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov prisluSnym pre spory, pri ktorych nie je
dana prislusnost iného subjektu, je aj Slovenska obchodna inSpekcia.

Spotrebitel mbze vyuzit aj iny prislusny subjekt alternativheho rieSenia sporov
zapisany v prislusnom zozname.

Aktualne informacie o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov st dostupné
na webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie a Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky.

Na zmluvné vztahy sa pouzije pravo Slovenskej republiky, pokial zavazné pravne
predpisy neurcuju inak.

Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost dria 01.10.2026.
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